
►BON DE RETOUR A METTRE DANS VOTRE COLIS.

DATE :
COORDONNEES GROSSISTE / REVENDEUR / INSTALLATEUR

NOM : INTERLOCUTEUR : CACHET : 

ADRESSE : 

TEL : FAX : MAIL : 

REFERENCE PRODUIT
DESIGNATION CODE 

ARTICLE
INDICE

« FAB »* QUANTITÉ N° FACTURE DATE 
FACTURE

RETOUR MATERIEL NEUF
ERREUR CLIENT ERREUR PEDROLLO FRANCE AUTRES

Motif : Motif : 

► Nous contacter afin de déclencher une    
ramasse par nos soins

Motif : 

►Décote de 15 % minimum pour frais de remise en stock (SAUF SI ERREUR PEDROLLO FRANCE).

RETOUR SAV - DEFECTUEUX
POUR REPARATION POUR GARANTIE

Motif : Motif : 

Tous les retours doivent être emballés avec soins. Retour en port payé sauf erreur PEDROLLO selon nos 
conditions générales de ventes. 
FICHE DE « BON DE RETOUR MATERIEL ► OBLIGATOIRE ».
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* Exemple : indice de fabrication
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